
コロナ対策

ご来館前に
当日の体調をご確認ください。
健康な方は金沢までの移動を楽しみながらお気を付けてお越しください。
発熱や、体調がすぐれない場合は、ご来館をご遠慮いただき、宿泊日の変更をご検討ください。

ご滞在
お客様同士のソーシャルディスタンスを確保。
館内施設ご利用時はマスクの着用にご協力お願いします。
各施設の混雑時は時間をずらしてご利用ください。

送迎バス
人数を制限し運行しております。
ご乗車時には手指消毒をお願いいたします。
車内は定期的な換気及び次亜塩素酸水による消毒を行っております。

チェックイン
チェックインカウンターの数を制限いたします。
ご利用いただいたボールペンは使用前と使用後に消毒いたします。
接触人数・接触時間を減らしスピーディーに対応。
ご宿泊いただく皆様は検温及び健康チェックシートへの記入をお願いします。
館内ではマスクの着用と・手指の消毒にご協力をお願いいたします。

お部屋
清掃を強化しています。
テレビのリモコンに専用のカバーを掛け清掃時に消毒します。

朝食
消毒の徹底とソーシャルディスタンス確保による、スタッフ・お客様⼀体の予防対策。
テーブルの間隔を取り対面にならないように配慮しております。
レストラン入館時はすべてのお客様へ手指消毒をお願いいたします。

湯屋
営業を見合わせるなど状況により柔軟に対応させていただいております。
脱衣所および浴室内の頻度を上げた清掃・消毒を実施します。
お客様同士で距離を保ちゆっくりとご利用ください。
営業時はロッカー数を制限し、⼀度にご利用いただける人数を調整させていただきます。

パブリックスペース
ロビー・エレベーター・トイレ・ドアノブ・手すり・自動販売機などの高頻度な除菌清掃を実施。

チェックアウト
フロントカウンターへは代表者様1名様でお越しください。

私たちの取組み
全スタッフに対し出勤前の体温測定と体調報告の義務付け及び記録。
就業時の手洗い・手指消毒・うがい・マスク着用を励行。
レストランサービススタッフ、調理スタッフの手袋の着用。
各施設内を除菌清掃・換気を随時行います。


