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Ⅰ.キャンペーン事業の概要

１．目的

新型コロナウイルス感染防止対策を講じるとともに、宿泊と食文化等

の新たなプランを醸成することで、本市の魅力をより発信し、観光産業

に携わる市内の事業者に経済波及効果が行き渡るよう、国内旅行者を中

心に本市への誘客促進を図る。

２．事業内容

金沢市内での「宿泊」に「食」や工芸等の「体験」を組み合わせた

旅行プランの利用者に対し、代金を５千円を上限に割引き

（割引額相当を宿泊事業者または旅行業者に助成）

【イメージ】
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体験

①宿泊＋食（夕食または昼食）

宿泊 食

②宿泊＋体験

体験

③宿泊＋食（夕食または昼食）＋体験

※食・体験は宿泊施設の内外問わず可
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宿泊 食
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者
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３．宿泊助成金（利用者１人あたり）

令和４年３月２２日（火）宿泊分から

５月３１日（火）宿泊分まで

（ただし、４月29日（金・祝）宿泊分から５月８日（日）宿泊分を除く）

・４月１０日（日）宿泊分まで：石川県限定

・４月１１日（月）宿泊分から：北信越５県（石川県、新潟県、

富山県、福井県、長野県）

・今後の新型コロナウイルスの感染状況等により変更がある場合は、

参加事業者あてに連絡する

５．事業主体

〇 金沢市経済局観光政策課

電話番号 076-220-2194（平日９時～17時45分）

〇 委託事業者

一般社団法人 金沢市観光協会

五感にごちそう金沢宿泊キャンペーン事業事務局

電話番号 076-256-5317（平日９時～17時）
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４．実施期間及び利用者の居住地域

助成前の旅行プラン 助成金の額

10,000円以上 5,000円

6,000円以上10,000円未満 3,000円



６．事業参加対象者

金沢市内で営業するホテル、旅館、簡易宿所、住宅宿泊事業法に

係る住宅で、下記①～⑥のいずれにも該当する施設を運営する事業者

① 保健所からの営業許可があり、旅館・ホテル営業、簡易宿所営

業又は住宅宿泊事業を営んでいる施設

② 金沢市における社会環境に悪影響を及ぼすホテル等の建築の

規制に関する条例第２条第１項のラブホテル等に該当すると

認められる施設でないこと

③ 研修施設又は福利厚生施設であると認められる施設でないこと

④ 施設を営む者（申請者）が市税を滞納していないこと

⑤ 「いしかわ新型コロナ対策認証制度」の認証が得られていること

⑥ 金沢市観光協会が提唱する“新金沢観光様式「安全・安心」

取組宣言”に基づき、新型コロナウイルス感染拡大防止対策を

実施すること

（１）宿泊事業者

（２）旅行業者

金沢市内に営業拠点を置く旅行業者で、下記①及び②のいずれにも

該当する事業者のうち、報酬を得て、旅行業法第２条第１項第１号から

第９号に規定する一定の行為を行っているもの（ただしＯＴＡは除く）

① 旅行業法第３条により、観光庁長官からの登録を受けている

第１種旅行業者または、旅行業法施行令第５条により、

都道府県知事からの登録を受けている第２種及び第３種旅行業者

並びに地域限定旅行業者

② 事業を営む者（申請者）が市税を滞納していないこと
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協力（代理販売）可

②プラン販売

⑤助成金支払③申込・宿泊・支払

④実績報告

（１）宿泊事業者が旅行プランを造成・販売する場合

７．事業スキーム

宿泊事業者
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②
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ン
造
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③プラン販売

⑧助成金支払④申込・支払

⑦実績報告

①連携･共同 ⑥宿泊料決済

（２）旅行業者が旅行プランを造成・販売する場合

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
事
務
局

※ ＯＴＡを経由しての販売も可能とするが、宿泊助成金の請求は、
参加登録している宿泊事業者または旅行業者のみ
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※ 代理販売の場合の助成金請求は
宿泊事業者から行うこと



（１）助成対象者

事業に参加登録し、認定された旅行プランを販売した

「宿泊事業者」または「旅行業者」

（２）助成額

下記の表により、「宿泊」＋「食」または「体験」の旅行プラン

の金額に応じ、助成金を交付

（３）宿泊と食の旅行プラン

金沢の誇るべき文化の一つである食文化の魅力を訴求する

・ ゆったりとした食を味わっていただくもの

・ 食文化推進事業に沿った食事を利用者に体験していただくもの

など、宿泊施設内または宿泊施設外の飲食店と連携して、夕食または

昼食（夕食または昼食に朝食が付く場合も可）付きの旅行プランを

造成・販売

※ 夕食と朝食、昼食と朝食のセットは可、ただし、朝食のみは不可

（４）宿泊と体験の旅行プラン

金沢の地域に根ざした伝統工芸・文化体験等を利用者に体験して

いただく旅行プランを造成・販売

（５）“新金沢観光様式「安全・安心」取組宣言”について〔次頁参照〕

１．宿泊助成金

Ⅱ.助成対象事業
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助成前の旅行プラン 助成金の額

10,000円以上 5,000円

6,000円以上10,000円未満 3,000円



“新金沢観光様式「安全・安心」取組宣言”
チラシ
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１．事務の流れ

Ⅲ.キャンペーン事業の流れ

③旅行プランの販売

五感にごちそう金沢宿泊キャンペーン事業事務局

宿泊事業者・旅行業者

④割引後の代金支払
（予約・申込み時または宿泊利用時）

⑤実績報告
助成金の請求

⑥助成金交付①参加登録手続
及び

プランの申請

②参加登録
及び

プランの認定

旅行プランの利用者・申込者
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２．事業への参加登録

（１）新規参加登録の申請期間

令和４年５月１６日（月）まで

※ 五感にごちそう金沢宿泊キャンペーン事業（第３弾）に

参加登録がある事業者については申請手続不要

（登録の継続を希望しない場合は、事務局まで

ご連絡ください。）

（２）旅行プランの申請期間

令和４年５月１8日（水）まで

※ 参加登録を終えていれば、旅行プランの追加は上記期限まで

随時受け付け

（ただし、旅行業者等の募集型企画旅行については、

１回あたり人数上限を５０名までとする）

（３）新規参加の登録申請手続き

① 事務局の参加事業者向けポータルサイトにアクセス

https://amarys-jtb.jp/gochisou-kanazawa/

ページ左下部「申請内容」より手続き

② 申請内容（ポータルサイト）

・ “新金沢観光様式「安全・安心」取組宣言”の同意（初回）

取組宣言に基づく新型コロナウイルス感染拡大防止

対策の実施内容を確認後、同意

・ 事業者情報等の登録

③ 市税納税状況調査同意書及び参加意向確認書〔様式別頁参照〕

・ 事務局に併せて郵送してください。

④ 旅行プランの申請（随時追加可）

・ 申請の内容や方法は、参加登録の認定のご連絡に併せて

事務局よりご案内いたします。

・ 旅行業者がプランを造成・販売する場合は、

宿泊事業者の市税納税状況調査同意書の提出を求める

場合がございます。
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３．ワクチン・検査パッケージの活用について

本事業の助成適用をうける全ての宿泊分について、ワクチン・検査パッ
ケージの活用が必要

詳細は別紙「五感にごちそう金沢宿泊キャンペーン事業ワクチン・検査パッ
ケージ 申込・受付マニュアル」を参照のこと
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４．実施期間と予約・販売開始

（１）実施期間

① 令和４年３月２２日（火）宿泊分から

５月３１日（火）宿泊分まで

（ただし、４月29日（金・祝）宿泊分から５月８日（日）宿泊分を除く）

・４月１０日（日）宿泊分まで：石川県限定

・４月１１日（月）宿泊分から：北信越５県（石川県、新潟県、

富山県、福井県、長野県）

※１ 予算が上限に達した場合など、
金沢市の財政事情により、事業を中止する場合あり

※２ 新型コロナウイルスの感染状況等により、

利用者の居住地の変更、新規予約の停止、または

事業の停止をする場合あり

（２）予約・販売の開始

令和４年３月２２日（火） １３時から（石川県内）

新潟県、富山県、福井県、長野県は、４月１１日（月）から

※１ １予約につき連泊利用は３連泊まで

※２ 助成金交付の際の実績確認のため、

宿泊事業者は、利用者本人の署名のある「宿泊証明書」、

旅行業者等は、申込者本人の署名のある「販売証明書」

を作成

※３ なお、利用者全員の居住地の確認は、宿泊施設での宿

泊利用時において、身分証明書（運転免許証、健康保

険証、学生証など）の提示により確認することが必要

（３）予約状況の報告

毎日、参加事業者向けポータルサイトから実績内訳シートで報告
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５．旅行プランの表示方法

【重要】販売にあたっては、本事業の対象であることを明らかにすると

ともに、本来の価格と割引後の価格を明示し、その差額に対し、本事業

による助成があることを消費者が明確に認知できるようにすること

募集型企画旅行の既存商品については、下記の文章を記載した書面

（下記【表示例】参照）を作成し、既存商品の旅行パンフレットに挟み

込むなどして取引条件の一部として取り扱うこと

【表示例】 『五感にごちそうかなざわ宿泊キャンペーン事業のご案内』

五感にごちそうかなざわ宿泊キャンペーン事業とは、新型コロナウィルス感染症の感染

拡大に伴う影響により落ち込んだ観光需要の回復を図るため、観光需要喚起対策事業として、宿

泊料金等の割引に対する助成を行うものです。当社では、３月22日（４月11日）以降に宿泊の

お客様に対し、この助成金を活用して下記の旅行割引プランを割引いたします。

１．対象旅行プラン

令和４年３月22日（４月11日）宿泊分～令和4年5月31日宿泊分まで

２．割引額

（該当する旅行金額の割引額を基準に作成・記載する）

３．ご注意

① 予算が上限に達した場合など、金沢市の財政事情により、実施期間の途中で

あっても事業を中止する場合があります。

② 宿泊契約成立後のお客様のご都合によるお取消しは、割引前の宿泊代金を基

準として当社所定の取消料を申し受けます。詳しくは当社係員にお尋ね下さい。

③ 予約後に、感染拡大による法的措置などのため、金沢に行くことができなく

なった場合でも、取消料は、お客様負担となります。

④ ワクチン接種歴または陰性の検査結果の提示が必要です。

※ キャンペーンの対象外となる地域にお住まいのお客様及び本人確認ができない

お客様、ワクチン接種歴または陰性の検査結果の提示ができないお客様のご宿

泊については、助成適用外の場合は割引前の通常料金をお支払いいただく必要

がございます。

企画・実施：貴社名
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※取消料は、あらかじめ取消料基準を明確にお客様に示すことにより、「割引前」の販売価格を
算出基準とすることができます。
※その他、一般社団法人日本旅行業協会・一般社団法人全国旅行業協会が発行する「旅行広告・

取引条件説明書面ガイドライン」に準拠してください。



６．実績報告・助成金交付

（１）提出書類

・ 五感にごちそう金沢宿泊キャンペーン事業助成金交付申請書

・ 助成金請求書

・ 宿泊証明書【宿泊事業者用】

・ 販売証明書【旅行業者用】

※１ 同一利用者の助成金を、宿泊事業者と旅行業者等が

重複して請求しないよう十分に注意すること

※２ 様式については、事務局の参加事業者向けポータル

サイトhttps://amarys-jtb.jp/gochisou-kanazawa/に掲載

（２）宿泊助成金の交付

半月単位（１日から１５日宿泊分、１６日から月末宿泊分）

または月単位での請求が可能

※１ 提出書類等に不備がなければ、おおよそ２週間程度で、

助成金を指定の金融機関口座に振り込み

※２ 請求の提出は下記期限でお願いします

・半月単位での請求の場合は、

１日から１５日宿泊分については２０日

１６日から月末宿泊分については翌月５日

・月単位での請求の場合は、翌月５日

17
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１．他事業との併用

Ⅳ.その他

（２）ＧｏＴｏイート事業

・ 原則、本事業の旅行プランでは、利用は不可

ただし、宿泊施設と提携した飲食店等で、追加料金の支払い

が発生した際の利用については、飲食店等の判断

（石川県内在住者のみ）
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（１）石川県事業

・ 県民向け県内旅行応援事業（県民旅行割）との併用は可能



２．留意事項

（１）感染防止対策の徹底

〇 新金沢観光様式「安全･安心」取組宣言の実現（抜粋）

・ 「密閉空間」「密集場所」「密接場面」を避ける

・ 「接触感染」「飛沫感染」のリスク評価と対策実施

・ 定期的な施設内の清掃、消毒、換気の実施

・ 手指消毒設備の設置と入場時の手指消毒の励行

・ 必要に応じて入場時の検温、健康確認の実施

・ 対人距離の確保（できるだけ２ｍ、最低１ｍ）

・ マスク着用の徹底、透明な間仕切り等の設置

・ 順番待ちの整理・誘導

・ 従業員の日々の健康管理（検温、手洗い、うがい）の徹底

・ 感染予防対策に必要な備品の確保・補充 など

〇 新型コロナウイルス接触確認アプリ（COCOA）の活用

（２）不正行為の禁止

〇 以下に掲げる不正行為があった場合は、金沢市財務規則並びに

金沢市補助金交付事務取扱規則に基づき、助成金決定を取消し、

助成金の返還を求める

・ 助成金を利用者に還元せず、事業者の利益とした場合

・ 架空予約など偽りの予約状況を報告した場合

・ その他、これらに類する不正行為が発覚した場合

（３）その他

〇 本事業では、キャンセル料の負担はいたしません

〇 本事業の趣旨から、利用者が宿泊しない場合は、料金決済の

有無にかかわらず、割引（助成）の適用外となります。

〇 対象要件や留意点については、本実施要領及びQ＆Ａで

随時補足するので、必ず最新版を参照してください 19



３．キャンペーン事業事務局の連絡先

〇 事務局名称

五感にごちそう金沢宿泊キャンペーン事業事務局

〇 住所（郵送先）

〒920-0961

石川県金沢市香林坊２丁目４番３０号

香林坊ラモーダ８階

〇 電話番号 076-256-5317

〇 FAX番号 076-254-0222

〇 メールアドレス kanazawa_gochisou@jtb.com

〇 業務時間 平日 9:00～17:00（土日祝日休み）

〇 専用ポータルサイト

https://amarys-jtb.jp/gochisou-kanazawa/

〇 事業主体

金沢市経済局観光政策課

住所（郵送先）

〒920-8577 金沢市広坂１丁目１番１号

電話番号 076-220-2194
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